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L RES"Z '
BEVEZETO RESZ

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont munkajarol szolo jelentést a belgradi Koztarsasagi
Szocialis Védelmi Intézet utasitasaibol kiindulva allitottuk dssze.

e A JELENTES TARGYA

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont jelentésének targyat képezi:
1. a zentai Szocialis Védelmi Kozpontrol, mint a szolgaltatasok nyujtojardl szolo adatok
Osszessége,
2. a zentai Szocialis Védelmi Kozpont szolgaltatasainak felhasznaloirdl sz616 adatok
Osszessége €s
3. a zentai Szocialis Védelmi Kozpont munkajarol szolo adatok Osszessége, a jogok
megvalositasa, a mércék alkalmazasa ¢s a szolgaltatasok biztositasa terén.

e A JELENTES KIDOLGOZASANAK ALAPJA

A jelentés kidolgozasanak alapjat a zentai Szocialis Védelmi Kozpont munkdjarol szolo 2019.
évi adatbazis képezi, 6sszhangban a Koztarsasagi Szocialis Védelmi Intézet altal a szocialis
védelmi kdzpontokhoz eljuttatott ,,Aurora” programmal.

A jelentés adatait mas adatforrasok ¢s informaciok is alkotjak.
o KINEK IRANYOZTUK ELO A JELENTEST ES KI FOGJA FELULVIZSGALNI

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont munkajarol szold jelentést a Munkaiigyi, Foglalkoztatasi,
Harcos és Szocialis Kérdésekkel Foglalkozo Minisztériumnak, a Tartomanyi Szocialpolitikai
Demogréfiai és Nemi Egyenjogusagi Titkarsagnak, a Koztarsasagi Szocialis Védelmi
Intézetnek, a Tartomanyi Szocidlis Védelmi Intézetnek ¢&s Zenta Kozség Képviseld —
testiiletének iranyoztuk eld.

e A SZOCIALIS VEDELMI KOZPONT TEVEKENYSEGE - a tevékenység és
meghatalmazis bemutatisa, amelyeket a torvény és egyéb torvénynél alacsonyabb
rangi aktusok hatiroznak meg

A zentai Szocialis Védelmi Kozpontot szocialis védelmi intézményként és gyamhatosagként a
Zentai Kozségi Képviselé — testiilet 1977. november 24-én kelt, 022-05/1977-07 szamu
rendeletével alapitotta meg.

A Zentai Kozségi Képviseld — testiilet, 2011. szeptember 5-én megtartott iilésén, a szocialis
védelemrdl sz616 torvény (az SZK Hivatalos Kozlonye, 24/2011. sz.) 14. szakaszanak 2.
bekezdése és 113. szakasza, valamint Zenta kozség Statutuma (Zenta Kozség Hivatalos Lapja,
5/2011. sz.) 46. szakaszanak 9. pontja alapjan, rendeletet hozott a zentai Szocialis Védelmi
Kozpontot megalapitasarol.

E rendelet, mint alapitéi okirat, megallapitotta, hogy Zenta Kozség megalapitja a zentai
Szocidlis Védelmi Kozpontot, mint szocidlis védelmi intézményt, azzal a céllal, hogy dontson
a jogosultak - Zenta kozség polgarai azon jogainak érvényesitésérdl €s azon szocialis védelmi
szolgaltatasok hasznalatarol, amelyeket a Szerb Koztarsasag, az autonom tartomany €s a helyi




onkormanyzat biztosit, a helyi ©nkormanyzat hataskorébe tartozo szocidlis védelmi
szolgaltatasok bevezetése, fejlesztése és nyujtasa céljabol, tanacsadoi, kutatdi és egyeb
szakmai teenddk ellatasa és a torvénnyel megallapitott egy€b érdekek megvaldsitasa céljabol,
osszhangban a torvénnyel €s mas jogszabalyokkal, amelyek a szocialis védelem teriiletét
szabalyozzak, valamint egyéb, a torvénnyel és mas, a torvény alapjan hozott jogszabalyokkal
megallapitott teendok végzeése céljabol.

E rendelet, mint alapitdi okirat, megallapitotta, hogy az Gjonnan alapitott zentai Szocialis
Védelmi Kozpont jogutddja az 1977. november 24-én kelt, 022-05/1977-07 szamu Zentai
Kozségi Képviselo — testiilet rendeletével alapitott zentai Szocialis Védelmi Kozpontnak.

E rendelet, mint alapitéi okirat, megallapitotta, hogy az Gjonnan alapitott zentai Szocidlis
Védelmi Kozpont tevékenysége: szocialis védelem idés felhasznalok és kiilonleges gondozast
igényl6k intézményes gondozasa nélkiil (88.10 kodszam) és egyéb szocialis védelem
elhelyezés nélkiili (88.99 kodszam).

A zentai Szocilis Védelmi Kozpont, mint szocialis védelmi intézmény és gyamhatosag,
azokat a ligyeket végzi, amelyeket a szocialis védelemrél szolo torvény (SzK Hivatalos
Kozlonye 24/2011. sz.), a csaladjogi torvény (SzK Hivatalos Kozlonye 18/2005, 72/2011. sz.-
mas torvény és 6/2015), a biincselekmények kiskoru clkdvetdirdl és a kiskorti személyek
biintetéjogi  védelmérol szold torvény (SzK Hivatalos Kozlonye 85/2005. sz.), a
biintetdeljarasrol sz016 torvénykonyv (SzK Hivatalos Kozlonye 72/2011, 10/2011 121/2012,
32/2013, 45/2013 és 55/2014 sz.), a polgéri perrendtartasrol sz616 torvény (SzK Hivatalos
Kozlonye 72/2011 sz. és 49/2013 — AB hatéarozat, 74/2013 — AB hatarozat és 55/2014 — AB
hatarozat), az altaldnos kozigazgatasi eljarasrol szolo torvény (SzK Hivatalos Kozlonye
18/2016) és egyéb torvények, valamint a szocialis védelmi kodzpont szervezesérol,
normativumairol és szabvanyairdl szol6 szabalyzat (az SzK Hivatalos Kozlonye 59/2008,
37/2010, 39/2011-mas szabdlyzat és 1/2012-mas szabalyzat), a szocialis védelemben végzett
szakmunkakrol szolo szabalyzat (az SzK Hivatalos Kozlonye 1/2012. sz. és 42/2013 sz.) €s
egyéb torvénynél alacsonyabb rangii aktusok latnak elo.

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpontban, Zenta kozség teriiletén lakhellyel, illetve
tartozkodasi hellyel rendelkezo személyek (kivételes esetekben, ideiglenesen mas személyek
is) A szocialis védelemrdl 52616 torvénnyel meghatarozott jogokat valositjak meg és itt keril
sor azon szocialis védelmi szolgéltatasok biztositasara, amelyeket a szocialis védelemrdl szolo
torvény lat elo.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont dont a felhasznalok a szocialis védelemrdl szolo
torvénnyel meghatarozott jogairdl és a szocialis védelem szolgaltatasainak felhasznalasarol,
amelyeket a Szerb Koztarsasag, a Vajdasag Autonom Tartomany és Zenta Kozség biztosit, €s
egyéb tevékenységet végez, amelyeket a torvény ¢és a torvénnyel Osszhangban hozott
eldirasok latnak eld.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont Zenta Kozség aktusaival Osszhangban részt vesz a
szocialis védelem tervezésére és fejlodésére iranyulo Zenta kozségre vonatkozo munkaban.

A torvénnyel dsszhangban a zentai Szocialis Védelmi Kozpont:

1. felméri a felhasznalok sziikségleteit és er6it, az dket érd kockazatokat és megtervezi a
szocialis védelmi szolgaltatas nyujtasat;

2. eljarasokat vezet és dont az anyagi juttatasrol és a szocialis védelmi szolgaltatasokrol:

3. elbirt intézkedéseket foganatosit, birdsagi €s mas eljarasokat indit, €s részt vesz azokban:



4. eldirt nyilvantartidsokat vezet és a felhasznalok dokumentumainak megérzésérol
gondoskodik.

A 2. és 4. pont alatt feltiintetett teenddket, amelyek azon jogokra és szocidlis védelmi
szolgaltatasokra vonatkoznak, amelyeket a Szerb Koztarsasag biztosit, mint kzmegbizatast
végzi, az erre vonatkozé munkaszervezést, a normativakat és szakmunkdk szabvényait pedig a
szocidlis védelemre illetékes miniszter irja el6.

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont a csaladvédelmi, csalddsegit6i és gyamsagi, illetve
gondnoksagi feladatokat, mint gyamhatosag végzi. Amikor a gyamhatosag kozigazgatasi
iigyekben dont, ezeket a teendoket, mint kzmegbizatast végzi.

A kodzmegbizatas alapjan, a zentai Szocidlis Védelmi Kozpont, a torvénnyel 6sszhangban
dont:

. az anyagi biztonsagra val6 jog megvaldsitasarol;

- mas személy altal nyujtott apolasaért és segélynyujtasaért jaro potlékrol;

- szakképesités megszerzéséhez nyujtott timogatasra valo jogosultsagrol,

- a szocidlis védelmi intézménybe val elhelyezésrél;

. felnétt személy mas csaladban torténd elhelyezésérdl;

. neveldsziiloségrol;

. 0rokbefogadasrol;

. gondnoksagrdl és gyamsagrol;

. a gyermek személynevének meghatarozasardl és megvaltoztatasarol;

10. a sziil6i jog gyakorlasa feletti megeldzd feliigyeleti intézkedések foganatositasarol;
11. sziil8i jog gyakorlasa feletti korrekcios feliigyeleti intézkedések foganatositasardl.

ORI NN AW —

Kozmegbizatiasa gyakorlasa soran a zentai Szocialis Védelmi Ko6zpont, torvénnyel
Osszhangban, az alabbi teenddket végzi:

- a csaladi viszonyokkal kapcsolatos kozvetitéi-medidcios eljarast végez (békéltetés,
megegyezeés);

- a birdsag kérésére a szakértoi leletet és véleményt kiild azokban a perekben, amelyekben a
gyermekjogok védelmérdl vagy a sziildi jog gyakorlasardl, illetve megvonasardl dontenek:

- a birosag kérésére szakvéleményt kiild azon csaladon beliili erszak elleni védelmi
intézkedések célszertiségrol, amelyet més felhatalmazott felperes kért;

- segitséget nyujt a sziikséges bizonyitékok beszerzésében annak a birdsagnak, amely el6tt a
csaladon beliili erészak elleni védelemmel kapcsolatos peres eljaras folyik;

- lefolytatja a nevel6sziilo, az orokbefogadd és a gondnok, illetve gyam altalanos
alkalmassaganak mérlegelési eljarasat;

- Osszeirja és felméri a gondnoksag, illetve gyamsag ald helyezett személyek vagyonat;

- egyiittmikodik az {igyésszel, illetve a fiatalkorGak iigyével foglakozé biréval a
nevelSutasitasok kivalasztasakor és alkalmazasakor;

- kozvetitést-mediaciot folytat a fiatalkort elkdvetd és a blincselekmény aldozata kozott;

- jelentést tesz a nevelutasitasok teljesitésérol az iigyésznek, illetve a fiatalkortak tigyével
foglakozd bironak;

- a birdsag jovahagyasaval részt vesz a fiatalkoru biincselekmény — elkdvetdivel szembeni
cselekmények elokészité eljarasaban (a fiatalkort blincselekmény — elkdvetd kihallgatasa,
mas személyek kihallgatéasa), javaslatokat tesz, és kérdéseket intéz a kihallgatott személyhez;

- véleményt kiild a birésagnak, amely elétt a biintetéeljaras folyik a fiatalkort ellen, azok a
tények tekintetében, amelyek a fiatalkora korara vonatkoznak. az érettsége mérlegeléséhez
sziikséges tényezok tekintetében, megvizsgélja azt a kornyezetet és azokat a koriilményeket,



amelyekben a fiatalkor €I, és egyéb koriilményeket, amelyek a személyiségre €s viselkedésre
hatnak;

- részt vesz a fiatalkortakkal foglalkozé tanacs iilésén és a biincselekményt elkdvetd
fiatalkortval szembeni biintetdeljaras fotargyalasan:

- tajékoztatja az intézeti neveldintézkedések végrehajtasaban illetékes birdsagot €s beliigyi
szervet, amikor az intézkedés végrehajtasa nem kezddhet meg, illetve nem folytatodhat a
fiatalkoru elutasitasa, illetve szokése miatt;

- gondoskodik a kiilonleges kotelezettségii neveldintézkedések végrehajtasrol;

- ellendrzi a sziilo, az 6rokbefogado, illetve a gyam részérdl végrehajtott fokozott feliigyeleti
intézkedéseket és segitséget nyujt nekik ezek végrehajtasaban;

- ellendrzi a mas csaladban torténé fokozott feliigyeleti neveldintézkedés végrehajtasat, €s
segitséget nyljt annak a csaladnak, amelyben a kiskorut elhelyezték;

- a gyamhatdsag részér6l végrehajtott fokozott feliigyelet neveldintézkedését gyakorolja, oly
modon, hogy gondoskodik a kiskort iskolaztatasrol, munkaba allasardl, a ra karosan hato
kornyezetbdl valo elkiilonitésérdl, és életkoriilményeinek rendezésérdl;

- gondoskodik a kiskoru oktatasaval és nevelésével foglalkozé intézményben vald nappali
tartozkodas kotelezettségével jard fokozott feliigyelet neveldintézkedésének végrehajtasarol;

- jelentést kiild a fiatalkoraak tigyével foglakozo birdsagnak és iigyésznek, az altala biztositott
neveldintézkedések végrehajtasarol;

- javasolja a birésagnak a neveldintézkedések végrehajtasi koltségeirdl szolo hatarozat
meghozatalat;

- egyéb, a torvényben megallapitott teenddket végez.

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont kozmegbizatasa ellatdsaban szocidlis védelmi
szolgéltatasokat nyujt, és birosagi eljarast indit, amikor a torvény erre felhatalmazza.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont legjelentdsebb feladata a kozmegbizatasok ellatasa.

Azokat a teendoket, amelyek azokra a szocialis védelmi jogokra és szolgéltatasokra
vonatkoznak, amelyeket Vajdasag Autonom Tartomany, illetve Zenta kozség biztosit, a zentai
Szocialis Védelmi Kozpont azokkal az el6irasokkal dsszhangban végzi, amelyeket Vajdasag
Autoném Tartomany, illetve Zenta kozség szervei hoztak meg.

A szocialis védelemrol szolo rendelettel (Zenta Kozség Hivatalos Lapja 29/16. sz.) a kdzség
megallapitotta a zentai Szocialis Védelmi Kozpont teenddit.

A zentai szocialis védelmi kdzpont a feladatait és szolgaltatasait minden koriilmények kozott
ellatta, még a pandémia idején is amelyet a CoV-Sars- 2. illetve omikron varidnsok idéztek
elo.

Ebben az értelemben a Szocialis Védelmi Kozpont munkdja és az intézményhez valod
hozzaférés lehetosége biztositott a felhasznalok, illetve a szolgaltatasokat igénybe vevo
kliensek szamara, az epidemioldgiai, és pandémias szabalyok betartasa mellett, valamint a
Szocialis Védelmi Koézpont belsé rendelkezéseivel osszhangban. Ily mddon kialakitasra
keriiltek a dezinfekcios hatarok, a bejaratmal dezinfekcids eszkozok keriiltek kihelyezésre
kizarolag az tigyfelek részére, kotelezd maszkhasznalat van bevezetve az intézményen beliil,
kihelyezésre Kkeriiltek fertotlenitd szerek az alkalmazottak szaméra, Mérésre keriil a
homérséklet a bajaratnal, és kialakitasra keriilt egy biztonsagi toldablak az iigyfelek
fogadésara, az iroddk és egyéb helységek rendszeresen vannak fertétlenitve, az iigyfelekkel
val6 kozvetlen kapcsolat az epidemioldgiai helyzettel 6sszhangban keriil megszervezésre. és
kizardlag a legsziikségesebb esetekben valosul meg mint pl. meghallgatasok. kijelentések
jegyzdékonyvezése, stb.



A KOZSEG (ZENTA) TARSADALMI-GAZDASAGI JELLEMVONASAI, AMELYET
A SZOCIALIS VEDELMI KOZPONT MUNKAJA2VAL FELOLEL

FOLDRAJZI FEKVES:

Zenta Szerbia, illetve a Vajdasag Autonom Tartomany északi részén fekszik, a Tisza jobb
partjan, a szerb-magyar hatartol 42 km-re délre. A kozség legészakibb pontja az északi
szélesség 45 fok 47 percén taldlhaté. A varos hatara a keleti hosszisag 19 fok 50 perce
valamint a 20 fok 08 perce kozott teriil el.

TERULET:

A kozség teriilete 293 km2. Legnagyobb szélessége észak-déli irdnyban 13 km, kelet nyugati
irdnyban pedig 28,5 km.

Zenta kozséghez kozigazgatasilag tovabbi négy falu jellegii telepiilés tartozik: Fels6hegy,
Bogaras, Tornyos és Kevi. A varoshoz tartozo, de azon kiviil es6 teriilet és a falvak teriilete
korzeteKre oszlik. A vérosi teriilet 8, Felséhegy 6, Bogaras 4, Tornyos 6 és Kevi pedig 6
korzetre van osztva.

LAKOSSAG:

A 2011. évi népszamlalasi adatok szerint Zenta kozségben 23.316 lakos él, ebbdl 18.704 a
varosban - Zenta telepiilésen (Fels6hegyen 1.726, Bogarason 568, Tornyoson 1.592 és
Keviben 726).

Zenta kozségben a lakossag 79.09% magyar (18.441 lakos), 10,86% szerb (2,533 lakos),
2,55% roma (595 lakos), mig 7,50% egy€b nemzetiségii.

Zenta lakossaganak 51,50% nd (12.010 lakos) és 48,50% férfi (11.306 lakos).
Osszesen 9.383 (foként idés és egyediilallo) haztartast irtak 6ssze, atlagosan 2,48 taggal.

A kozség lakosainak szama a 2002. évi népszamlalashoz viszonyitva 2.252 lakossal kevesebb.
A lakossdg demografiai alakulasat a lakossagszam csokkenése jellemzi, azaz ezen
mutatoszamok lefelé mozdulnak, mivel nagyfoku a lakossag migracioja, mégpedig a kozép és
fiatal korosztalyé.

A természetes szaporulat negativ, ami a lakossag elkoltozésével kombinalva a népesség
fogyashoz vezet. A lakossag dsszamaban mind kisebb a szaporodoképes lakossag, ezért a
lakosség reprodukcioja is alacsony.

Zenta kozség korszerkezete az kovetkezo:- gyermek 20.03% (4.671). ifjasdag 9.13% (2.129)
felndttek 51,75% (12.069). idések 19.07 % (4.447).




Két alapvetd lakossagszerkezeti elem az oktatast illetben, a lakossag irdstudasa és iskolai
végzettsége (iskolazottsag). Zenta kozség teriiletén 291 tiz évesnél id3sebb irastudatlan ember
van, ami a lakossag 1,24% -at képezi. A 15 évesnél idosebbek koziil iskolai végzettség nélkiili
332, nem befejezett altalanos iskolai végzettségii 2.791, dltalanos iskolai végzettségii 4.863,
9317 kozépiskolai, 1.168 foiskolai és 1.491 egyetemi, 79 pedig ismeretlen iskolai
végzettségl.

A KOZSEG TARSADALMI — GAZDASAGI MUTATOI:

Zenta kozségben, 2019-ben a nyugdijasok szama 5.796 volt, ebbdl 1.235 csaladi nyugdijas,
763 rokkantnyugdijas és 3.798 dregségi nyugdijas.

Zenta kozségben Gsszesen 1.171 munkanélkiili van, ebbol 534 n6 és 637 férfi.

Zenta kozség a kozepesen fejlett kozségek kozé tartozik, foként mezdgazdasagi termékek
feldolgozasaval foglakozé ipari vallalatokkal. A tarsadalmi toke maganositasanak folyamata a
legjelentdsebb vallatokban  altalaban véve megtortént. A csaladok nagy szama a
mezdgazdasagbol €l.

Megjegyzés: a lakossagszerkezeti adatok kimutatasanal és a kozség tarsadalmi — gazdasagi
mutatéinal a 2011. évi népszamlélasi adatok eredményeit és az illetékes szervektdl (allami

szervektol, onkormanyzati szervektdl, intézményektol és egyéb szervezetektol) kapott 2019.
év végre vonatkozo adatokat hasznaltuk.

II. RESZ
A SZOCIALIS VEDELMI KOZPONT KAPACITASAI
1. FOGLAKOZTATOTTAK

A zentai Szocialis Védelmi Kozpontban 2021. december 31-én a meghatarozatlan idére
foglalkoztatott dolgozok szdma Osszesen 7 volt. Ezen a napon a zentai Szocidlis Védelmi
Kozpontban volt 1 meghatarozott idére foglalkoztatott dolgozo.

A koztarsasagi koltségvetés 8 dolgozo pénzelésében, a kozségi kdltségvetés pedig egy
dolgoz6 pénzelésében sem vesz részt.

Azon szakemberek szama, akik kozvetleniil a felhasznalok részére nyujtottak szolgaltatast 5
volt.

A zentai Szocialis Védelmi Kdzpont szakembereit 2 okleveles szocialis munkas, 2 okleveles
pszichologus és egy okleveles jogasz alkotjak.



A szocialis védelmi kzpontok szervezetCrl, normativairol és standardjairdl sz616 szabdlyzat,
valamint az j munkamodszerek mingél hatékonyabb alkalmazasa érdekében, a szocialis
védelem teriiletén 4 szakember rendelkezik megszerzett esetvezetdi tudassal és készséggel.
Két szakdolgozo, akik koziil egy esetvezetd és szupervizor is, rendelkezik a szocialis védelmi
kdzpontok szupervizorai részére eldlatott alapképzéssel.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont 6ssz szakdolgozdja rendelkezik a szakmunkak
végzéséhez sziikséges licenccel, kivéve a jogaszt.

A koztarsasag a 2021-es év folyaman a koltségvetésbol az igazgat6, 5 szakdolgozd, a
pénziigyi osztaly fénoke és egy takaritond munkajat pénzelte.

A helyi 6nkormanyzat egy dolgozot sem pénzelt a 2021 évben.

A Voroskereszttel kotott egylittmikodési szerzodés alapjan a Vordskereszt két munkésa a
Szocidlis Védelmi Kozpontban végzi a munkajat.

2. MUNKAFELTETELEK

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont egy egységes belsd szervezeti egység keretén beliil
szervezodik.

A zentai Szocidlis Védelmi K&zpont munkateriiletének nagysaga megfelel a szabvanyoknak.
A zentai Szocidlis Védelmi Kézpont teriiletét 440 m2 hasznos teriilet tesz ki, amelyben az
irodak szama 13.

A zentai Szocialis Védelmi Kézpont felszereltsége megfelel a rendes tevékenység
kovetelményeinek. Sziikségleteinek kielégitésére, a zentai Szocidlis Védelmi Kozpont, 2
jarmivet és 20 szamitogépet haszndl. A zentai Szocialis Védelmi Koézpont kétvonalas
telefonkozponttal rendelkezik.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont épiilete rendelkezik kerekesszékkel kozlekedd testi
fogyatékossaggal él6k részére epiilt felhajto rampakkal és toalettel.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont tevékenységének elltasaban, tiszteletben tartjuk a
karbantartasi szabvanyokat és eljardsokat (takaritas, fiités, szervizek €s javitasok).

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont felszereltsége kielégit6 és biztositja a kells feltételeket a
szocialis védelmi kozpont szakmai tevékenységének ellatasahoz.

Az €léz6 idészakban, a munkafeltételek Javitdsara nagy kihatassal voltak azok az eszkozok,
amelyeket projektum-aktivitasok révén valositottunk meg, és amelyekre az anyagi eszkozoket
a Tartomanyi Oktatasi, Kozigazgatasi és Nemzeti Kozosségi Titkarsag, a Tartomanyi
Szocialpolitikai, Demografiai és Nemi Egyenjogusagi Titkarsag, valamint Zenta Ko6zség
biztositottak, igy a zentai Szocialis Védelmi Kézpont épiiletében kiépiiltek a kozlekedési
feljarok a rokkant személyek részére, akik kerekesszékkel kozlekednek, annak érdekében.
hogy akadalymentesen megkdozelitsék a zentai Szocidlis Védelmi K&zpont helyiségeit, kiépiilt
a toalett a testi fogyatékossaggal €16k részére, és zentai Szociélis védelmi Kézpont épiiletében
is munkalatokat végeztek (nyilaszarok: ajtok, ablakok cseréje, festés).

A 2014. év folyaman a zentai Szocidlis Védelmi Kozpont épiiletében ujbol kialakitottuk a
fogadoirodat, mint kiilon iroda helységet, valamint kiilon irodat irattarnak.



A 2015. év folyaman a zentai Szocialis Védelmi Koézpont épiiletében kialakitottunk és
berendeztiink egy tobbfunkcios helyiséget amely:

a gyermekek személyes kapcsolattartisara szolgal sziileikkel és rokonaikkal
ellendrzott koriilmények kozott (ha ezt a birosagi hatarozat igy latta elé vagy a zentai
Szocialis Védelmi Kozpont altal 6sszedllitott szolgéltatasi terv alapjan)

a viselkedési zavarokkal kiizdé gyerekekkel és fiatalokkal folytatott szakmunkara,

az eseti konferencidk megtartasara, amelyek a csaladi konferencia elemeit
tartalmazzék, az iigyfelekre nézve kevésbé restriktiv feltételek mellett,

az erészak dldozatainak és sziilsi feliigyeletet nélkiilozo gyermekeknek az ideiglenes
tartozkodaséra, amig el nem helyezziik 6ket, illetve mig a védelem mas formajaban
nem részesiilnek,

valamint klub-tevékenységre, az erészak aldozataival, a viselkedési zavarokkal kiizd
gyerekekkel ¢és fiatalokkal stb. szolgal.

A 2017-es év folyaman a szakdolgozdkat érintd egyre gyakoribb tdmadasok és a biztonsag
veszélyeztetése miatt biztositottuk a fizikai védelmiiket, valamint miszaki biztonsagi
eszkdzoket szereztiink be.

A 2021 év soran a Szerb Koztarsasag, a Munkaiigyi, Foglalkoztatasi, Harcos és Szocialis
Kérdésekkel Foglalkozd Minisztériumon keresztiil, konkrét esetre szolo kiilon hatarozat
alapjan, hozzajarult a zentai Szocialis Védelmi Kozpont felszereléséhez, szamitdgépes
felszerelés és irodai butor vasarlasara keriilt sor.

A 2021 év soran a Kdzpont nem valositott meg projekttevékenységet.

3. ADOLGOZOK KEPZESE ES TOVABBKEPZESE

A 2021-es év folyaman, az igazgato és 5 szakdolgoz6 vett részt tovabbképzéssel kapcsolatos
programokon, szeminariumokon és tanacskozasokon.

A tandcskozasok koziill a zentai Szocialis Védelmi Kozpont részt vallalt a csoportos
szupervizios gylilések és az esetvezetdi talalkozok szervezésében.

A 2021. év folyaman a szakdolgozok tovabbképzése az alabbi ismeretek és képességek
megszerzését foglalta magaba:

Nyilvantartasok és dokumentacié kezelése, a szocidlis védelem teriiletérs]

A szocidlis Védelmi Kozpontok szerepe a csaladon beliili erdszak torvényi
rendelkezéseinek betartasaban,

A szabalyosan kiallitott szakvélemény jelentdsége,

Gyermek a sziiléi konfliktus kozéppontjaban, a gyermeki elidegenités esetei,

A sziil8i jog megvonasaval kapcsolatos dilemmak megvalaszolasa,

A erészaknak kitett, fogyatékossaggal é16 nékkel valo banasmad,

A gyamsag alatt 1év6 iigyfelek vagyonanak kezelése,

Segitség a Szocialis Védelmi Kozpontoknak a csaladjogi esetek kapcsan,

A Szocidlis Védelmi Kozpontok szerepe kortars erészak eseteiben, a biintetd
intézkedések soran,

A csaladon beliili erészak esetén torténd védelembe helyezés a csaladjogi torvény
rendelkezéseinek értelmében.



III. RESZ

A ZENTAI SZOCIALIS VEDELMI KOZPONT SZOLGALTATASAINAK
FELHASZNALOI

1. A felhasznalok osszszama korcsoportok szerint

A jelentési évben, megallapitottuk a zentai Szocialis Védelmi Kdzpont minden felhasznal6i
csoportjdnak, azaz a Zenta kozség teriiletén foly6 szocidlis védelemnek és csaladjogi
védelemnek az alapvetd jellemzdit. Az elézé ¢vhez képest, a felhasznalok Szamanak
csokkenése volt tapasztalhato.

A 2021. évben a zentai Szocislis Védelmi Kézpontban 2.330 felhasznal6 volt nyilvantartva. A
felhasznalok szamanak alakulasa korcsoportok szerint (931 gyermek, 198 fiatal, 1003 felnott
¢s 198 idds) arra utal, hogy a gyermekek és felnéttek korcsoportjaban némi novekedésre,
viszont a fiatalok és az idések korcsoportjdban némi csokkenésre keriilt sor az elézé évhez
viszonyitva. Az aktiy felhasznalok szama a 2021-es €v végén 1739, amely némi novekedést
Jelent az el16z6 jelentési évhey képest.

2. A felhasznalék szocio-anamnesztikus mutatoi Koresoportok szerint

A felhasznalok 6ssz szamaban kor szerint legnagyobb részben, a felnétt személyek a 26-64
¢vesek szerepelnek, a masodik helyen a gyermekek 6-14 éves korig, a harmadik helyen a
fiatalok és a 65 éves és annl id8sebb személyek vannak.

Az iskolai veégzettségrdl sz616 adatok arra utalnak, hogy tulsulyban van azon felhasznalok
szama, akiknek elemi iskolai végzettsége van. Masodik helyen Iétszam szerint az a csoport
szerepel, amelyik befejezte a kozépiskolat, a harmadik helyen viszont az a felhaszn4loi
csoport, amelyik iskolai végzettség nélkiili vagy nem fejezte be az elemi iskolat. Legkevesebb
a magas- ¢s felséfokn végzettségli felhasznalok szama.

A lakohely tekintetében az adatok elemzése arra utal, hogy a falusiakhoz viszonyitva a
felhasznalok kozott tsbb a varosi lakos, ami azzal magyarazhat6, hogy a varosi lakosok
Jobban kihasznaltak a kodzosség felkinalta erdforrasokat.

3. A felhasznalok ingadozasa

Az év folyaman, a felhasznalok harmada megsziinik hasznalni a zentai Szocialis Védelmi
Ké6zpont szolgaltatasait vagy a szociilis védelem rendszerét és a csaladjogi védelmet, de
ugyanakkor az év folyaman a felhasznalok osszes szamahoz viszonyitva, Kicsit tobb mint az

0ssz szam egyharmada bekeriil, a felhasznalok k6z¢, azaz ujbol visszatér, mint uj felhasznalg.

Minden csoportnal a passzivaba helyezettek szama magasabb, azok szamatol, akik
visszatértek vagy jonnan Keriiltek a rendszerbe.

4. Korcsoportok szerinti felhasznalok a zentai Szocialis Védelmi Kozpontban, a jogok
megvalésitiasa, mércék alkalmaz4sa és a szolgiltatasok biztositdsa terén

Gyermekek, mint a zentai Szocialis Védelmi Kozpont felhasznaloi



A nyilvantartasba vett gyermek felhasznaldk 6ssz szama a 2021. év folyaman 931 volt. A
Jelentési idészakban a kévetkezd felhasznaloi csoportok keriiltek megfigyelésre:

- gyamsag alatt Iévé gyermekek (70),

- er6szak aldozatdul esett és elhanyagolt gyermekeket (4),

- gyermekek, akikrél a sziilék nem megfeleléen gondoskodnak (12),

- viselkedési zavarokkal kiizdé gyermekek (105),

- gyermekek, akiknek sziileik pert folytatnak a sziil6i jog gyakorldsat illetéen (89),

- gyermekek, akiknek a csaladjaik pénzbeli szocialis segély, valamint az anyagi juttatasok
egyeb formdinak felhasznaloi (623),

- gyermekek- rokkant személyek (77),

- gyermekek, akiknek a személyneve el jaras lefolytatasa atjan van meghatarozva (0),

- gyermekek azokban az eljarasokban melyek sordn a vagyonukkal vald rendelkezésrdl
dontenek (7),

- gyermekek azokban az eljarasokban melyek soran a kiskoru hazassagkotésére vonatkozo
Jovahagyasrol dontenek (3),

- gyermekek- az emberkereskedelem aldozatai (0),

- kiséret nélkiili kiilfsldi allampolgarsagt gyerek (0),

- az utcan €16 és dolgozé gyerekek (utcagyerekek) (0),

- a visszatérd gyerekek / readmisszié (0) és

- egy€b gyermekek (79).

Az Osszes gyermek felhasznalok széma kiilonbozik a gyermek felhasznaloi csoportokban
szerepld gyermekek osszes szamatol, mivel egy felhasznald megjelenhet tobb felhasznaloi
csoportban is.

A begyiijtott adatok alapjan az alapveté megallapitas az volt, hogy a szociélis védelem
gyermek felhasznaloi tobb mint felének nehéz ¢letkoriilményei vannak, amelyek a szocialis és
anyagi veszélyeztetettséghez kapcsolodnak. Mésodik helyen a nehézségek nagysaga szerint a
viselkedési zavarokkal kiizdd gyermekek vannak, a harmadik helyen azon gyermekek,
akiknek sziileik pert folytatnak a sziil6i Jog gyakorlasat illetéen, valamint a gyamsag alatt 1évo
gyermekek, a negyedik helyen pedig a rokkant gyermekek.

A zentai Szocidlis Védelmi Kézpont 6sszesen 26 olyan gyermeket vett nyilvantartasba,
amelyek kapcséan a 2019. ¢y folyaman a sziiléi jog feliigyeletére vonatkozo megel6z6 és/vagy
javito intézkedéseket foganatositott. A zentai Szocialis Védelmi Kézpontban 70 gydmsagi
védelemre vonatkozé eset keriilt nyilvantartasba, amely esetekben a 0-17 éves koru
gyermekek lettek gydmsag ala helyezve, melyek koziil 6sszesen 25 gyermek allando, mig 45
ideglenes gyamség al4 keriilt. Zenta kozség teriiletérdl 4 orokbefogadé par kapott jovahagyast
az orokbefogadasra. A zentai Szocialis Védelmi K&zpontban 6sszesen 70, 0-17 éves kord
gyermek szerepelt a nyilvantartasban, akik nevel6sziildi csaladban vannak elhelyezésen.
Szociélis védelmi intézményben nince clhelyezett gyermek. A jelentési évben 3 évesnd]
fiatalabb gyermek nem volt gyermekotthonba helyezve.

Az év folyaman 2 gyermek esetében sziint meg a csaladi elhelyezés, akik felnétté valtak és
Onalldsultak.

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont fiatalkori, felnétt és idés felhasznaloi

A fiatal korcsoportban (198 felhasznal6), a felnétteknél (1003 felhasznald) némi emelkedés,

mig az id6seknél (105 felhasznald) csdkkenés észlelhetd az elozd évhez viszonyvitva. A
leggyakrabban nyilvantartott ok a szegeénység (10359 felhasznalo).



Mindegyik korcsoportban szamszerlien, thlsalyban vannak a szocialisan- anyagilag
veszélyeztetett személyek, a korszerkezetben, koztiik legszamottevobb a felnétt felhasznalok
csoportja (818). A fiatalabb felhasznaloi a zentai Szocialis Védelmi Kozpontnak atlagban
képzettebbek, a felndtt, valamint id6s felhasznalokhoz viszonyitva. A zentai Szocidlis
Védelmi Kozpont nagykoru felhasznaldinak képzettségi szintje alacsonyabb az atlag népesség
képzettségi szintjétdl, azzal hogy a legnagyobb csoportot az altalanos iskolai végzettséggel
rendelkez6 felhasznalok képezik.

A jelentési évben, Osszesen 83 személy volt allando gondnoksag alatt és 13 személy
ideiglenes gondnoksag alatt, amely enyhén magasabb az €l6z6 évhez viszonyitva. A szocialis
védelem kozszférajaban egyiittvéve a csaladba elhelyezett (30) és otthonba elhelyezett (62)
személyek szama az év végén Osszesen 92 volt. E kategoriaban talalhatd személyek
nagyszamu elhaldlozasa miatt, az év végén Osszesen 67 személy volt. A felndttek otthonba
torténd elhelyezése sokkal gyakoribb, mint a csaladba torténé elhelyezés, a leggyakoribb
viszont a felnétt €s idds személyek iddsek otthonaba valo elhelyezése.

A Szocialis Védelmi kdzpontban a jelentés éve folyaman a kovetkezd felhasznald csoportok
keriiltek megfigyelésre, amelyek magaba foglaljak a nagykori személyeket, fiatalokat,
felnotteket és idosebb személyeket:

-Gyamsag alatt 1évo személyek, felnott személyek gyamsag alatt, illetve csaladi elhelyezésen
-az erOszak aldozatai, az elhanyagolt vagy az elhanyagolas veszélyének kitett személyek (30),
-azon személyek, akik pert folytatnak a sziil6i jog gyakorlasat illetéen (116),

-rokkant személyek (232),

-viselkedés zavaros személyek (7),

-azon személyek, akiknek otthonba valo elhelyezésre és mas szocialis védelmi szolgaltatasra
lenne sziikségiik a kbzosségben (92),

-anyagilag veszélyeztetett személyek (1059),

-kiilfoldi és allampolgarsag nélkiili személyek, akiknek szocialis védelemre van sziikségiik
(0),

-az emberkereskedelem aldozatai (0)

- hajléktalanok (0) és

-egyéb (103).

A nagykort felhaszndlok Ossz szama kiilonbszik a nagykord személyek felhasznaloi
csoportjanak 6ssz szamatol, mégpedig azon okbol kifolydlag, hogy egy felhasznalo lehet tobb
felhasznaldi csoportban is.

Kozottiik, ahogy elvarhato, legszamottevbb csoport a szocialisan és anyagilag veszélyeztetett
csaladok, illetve egyének, majd a rokkant személyek és azok, akiknek otthonba vald
elhelyezésre és mas szocialis védelmi szolgaltatasra lenne sziikségiik a kozosségben, valamint
azon személyek, akik pert folytatnak a sziiléi jog gyakorlasat illetden.

A romak, mint kiilonosen hatranyos helyzetii felhasznaldi csoport

A 2021-es év folyaman a zentai Szocialis Védelmi Kozpontban 376 roma nemzetiségi
felhasznalo lett nyilvantartasba véve, akik mindazokban a csalad-jogi és szocidlis-védelmi
intézkedésekben részesiiltek, mint a tobbi nyilvantartasba vett felhasznalo, azzal. hogy az &

részvételiik az 6ssz roma populacié csaknem 2/3 teszi ki.

IV. RESZ



A SZOCIALIS VEDELMI KOZPONT MUNK’AJA,’ A JOGOK MEQVALOSiTAS.A.
MERCEINEK ALKALMAZASA ES A SZOLGALTASOK BIZTOSITASA TEREN

1. A zentai Szocialis Védelmi Kézpont szakmunkai

Halaszthatatlan intervenciék

A zentai Szocialis Védelmi Ko6zpontban, a 2021-es évben, a halaszthatatlan intervencidkra a
felhaszndlok minden korcsoportjaban sziikség volt, mégpedig 74 esetben. 12 esetben sziikség
volt siirgés elhelyezésre. Ezek azok a teendok, amelyek leggyakrabban a személy védelmével
voltak kapcsolatosak, amikor a személyek élete és egészsége keriilt veszélybe.

Ertékelés és tervezés munkai

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont alapveté szakmunkai, azok a szakmunkak, amelyek a
védelem/szolgaltatas tervezéséhez kapcsolédnak, ezek egyben legszamottevibb szakmunkak
a zentai Szocidlis Védelmi Kozpontban. A legnagyobb szami megvaldsitott szakeljaras a
kezd& értékelésre vonatkozik (185). Szambelileg, azok a szakeljarasok a kovetkezok, amelyek
a felhasznalok céliranyos értékelésére vonatkoznak (75). A védelem tervezése 283
felhasznalora vonatkozdan késziilt. Ugyszintén, 280 felhasznalo védelmének feliilvizsgalatara
keriilt sor.

Szupervizios tevékenységek

A szocialis védelmi kdzpontban a szupervizor feladata, hogy irdnyitsa, 6sztonozze és értékelje
a szakmunkdsok munkajat (esetvezetdk) és a sajat hataskorében egyesitse a tovabbképzo-
fejlesztd, tamogatd és kozigazgatasi tevékenységet. A Jjelentési évben a zentai Szocialis
Védelmi Kozpont szupervizids tevékenysége harom esetvezetd iranyaban valdsult meg. A
szupervizor az év kezdetén elkészitette az esetvezetdk fejlodésérol szolo jelentést, valamint a
szupervizié lebonyolitasanak tervét az elkdvetkezd évre. Megallapithatd, hogy a szupervizor
megvalosult munkédja legnagyobb mértékben olyan esetekben valosult meg, amikor a
szupervizor az egyéni szupervizid végrehajtasin dolgozott (203 egyéni szupervizio). A
szupervizor munkdja nehézkes, foleg a szupervizor esetvezetdi szerepének betdltése
kovetkeztében (186 esete volt), ami a munkét az adminisztrativ tevékenység tiszteletben
tartasara korlatozta, valamint a tobbi funkcio elhanyagolasara.

Specializalt tevékenységek

A specializalt tevékenységek leggyakrabban tandcsaddsi terapias szolgaltatasok voltak az
esetvezetok részérdl a 2021-es évben (segitségnyujtas a gyerekek nevelési és fejlodési
problémai kapcséan, pszicho-szocidlis tamogatds és segitség az erészak aldozatainak.
segitségnyijtas a hazastarsi és csaladi kapcsolatok rendezésében, tanacsadéi utmutatds a
csaladok részére, akik szocialis Juttatdsra szorulnak, valamint az élet és munkakdoriilmények
megszervezeése). llyen szolgéltatdst a jelentés évében 232 személynek nyujtottak, minden
korcsoportot érintden.



Kozigazgatasi — jogi tevékenységek

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpontban a kozigazgatasi-jogi tevékenységek mindazon esetek
keretein beliil keriilt sor, amely esetekben a felhasznaldk Jogosultsagot valdsitottak meg a
2021. évben, és mindenekeldtt az anyagi juttatasokhoz kapcsolodtak, de kapcsolodtak a
csalad-jogi védelmi intézkedések foganatositasahoz vagy szolgaltatasok hasznalatira vald
utalasra.

2. Helyi szolgiltatisok és mas jogok biztositisa, amelyek a helyi onkormanyzat
hatiskérében vannak

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont a kézmegbizatason kiviil, aktiv szerepet vallalt a
szocialis védelem helyi szolgaltatdsainak kezdeményezésében és megvalositasaban, valamint
azon megel6z6 tevékenységekben, amelyeket azzal a céllal hajt végre, hogy megakadalyozza
¢s visszaszoritsa a kozosségben valo szocialis problémakat.

A kozosség mindennapos szolgaltatasai

A 2015. évben Zenta Kézség helyi onkormanyzat szervezeti formainak rendszerében a
hatarozatlan idére foglalkoztatottak maximalis szamardl szolo rendelettel (Zenta Kozség
Hivatalos Lapja 30/2015 sz.) a zentai Szocialis Védelmi Kdzpontban foglalkoztatottak szama
nem volt meghatérozva, emiatt a szocialis védelmi torvény 122. szakaszanak 2. bekezdésébdl
kiindulva a zentai Szocialis Védelmi K&zpont a 2016-0s évben megsziintette a hazi
segitségnyujtas szolgaltatasat.

A szocialis védelemrél sz6lo rendelettel (Zenta Kozség Hivatalos Lapja 29/16. sz.) a kozség
meghatérozta a zentai Szocialis Védelmi K&zpont kzmegbizatasat.

Az 0nallo6 életre iranyulé tamogatasi szolgaltatasok

A jelentési évben a Szocialis Védelmi Kdzpont nem nyujtott 5nallé életre irdnyuld tamogatasi
szolgaltatast.

Tanacsadé-terapias szolgaltatasok

A zentai Szocidlis Védelmi K&zpont, tanacsado-terapias szolgaltatasokat nem kiilon
szervezeti egység keretein beliil nyujtotta, viszont alkalmazta a tanacsadasi iranyelveket,
melyek a specializalt tevékenységeknél fel lettek sorolva.

3. Mis intézményekkel valé egyiittmiikodés helyi onkormanyzati és koztarsasagi szinten

A helyi 6nkormanyzat a szociélis védelmi rendszer helyi szintli fejlesztésének sziikségessége
irant, valamint a szocialis védelem teriiletét érintd jogok megvalositasanak tekintetében is
¢rzékenységet mutat, amely az alapit6 és a zentai Szocialis Védelmi Kozpont kozott kialakult
J6 egyiittmiikodés, valamint a tevékenység biztositasara sziikséges anyagi és mas lehetdségek
egyiittes biztositdsara iranyuld kozos igyekezet eredménye. A helyi onkormanyzat arra
torekszik, hogy anyagi tamogatést nyujtson a zentai Szocialis Védelmi Ko6zpontnak, értékelve
a megvalosult szocialis munka mindségét és az integrativ szocialis védelem fejlesztésére valo
torekvést.



A towabbiakban is fennall az egyiittmiikodés az intézményekkel, az alairt egyiittmikades:
szeraidesek és protokollok alapjan az erészakot elszenvedd személyek veédelmenen
SUlonoskepp  a csaladon beliili, nék elleni és partneri kapcsolatokban jelentkezd erismsn
tekintetében.

4. Jelentés

A zentai Szociélis Védelmi Kozpont kételes biztositani munkajéanak nyilvanossagat. valam s
az illetékes szerveknek torténd sajat munkdjarol szolo jelentést. A zentai Szocialis Veédelm:
Kézpont a jelentéseket az illetékes minisztérium, tartomanyi titkarsag, hivatal, ligynokseg &s
mas felhatalmazott szerv és szervezet kérelmére dolgozza ki.

A tajékoztatas eszkdzei magyar nyelven is hozzaférhetdk.
5. Elemz6-kutaté munka

Az elemzd-kutat6 munka, a 2021. év folyaman, a szocialis védelem teriiletén megjelend
problémak és jelenségek megfigyelésére és jelentésére Oszpontosult.

Figyelembe véve a nehéz szocialis-gazdasagi helyzetet, valamint a szocidlisan és gazdasagilag
veszélyeztetett csaladok nagy szamat, amelyek kiilosnbozé életnehézségekkel kiizdenek. arra
késztették a zentai Szocidlis Védelmi Kozpontot, hogy fejlessze a projektum-aktivitasait.
amelyek feldlelnek minden korcsoportot, azzal a céllal, hogy iddben, integralt megkozelitéssel
elésegitse azon nem megfeleld életkoriilmények  javitasat, amelyek a nemkivanatos
viselkedési formakhoz vezettek.

6. Projektum aktivitasok

A jelentés évében a zentai Szocialis Védelmi Koézpont nem valdsitott meg projekt
tevékenységet, igy a munkaja foleg a Koztarsasag és az alapito altal raruhdzott feladatokra
0sszpontositott.

V. RESZ
ZARO ERTEKELESEK

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont 6sszegzé jelentésében, a jelentés évére vonatkozodan
bemutatdsra keriiltek adatok a kdzpontban zajlé munkafeltértelekre, munkaerd dsszetételére,
felhasznalokra, jogok megvalositasara, intézkedések és szolgaltatasok biztositasara
vonatkozoan. '

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont iigyviteli helyiségeinek nagysaga megfelel az
eléirasoknak, felszereltsége megfelel a rendes tevékenység kovetelményeinek és
elofeltételeket nyijt a szaktevékenység ellatasahoz. A zentai Szocialis Védelmi Kozpontban
biztositva van az objektumok megkozelithetdsége a testileg rokkant személyek részére és a
kerekesszékkel kozlekedSk részére van kiilon toalett is. A zentai Szocialis Védelmi Ko6zpont
épiiletében van fogaddiroda, mint kiilén iroda helység, valamint kiilén iroda irattarak.

A 2021 év soran a Szerb Koztarsasag, a Munkaiigyi. Foglalkoztatasi, Harcos és Szocialis
Kérdésekkel Foglalkozé Minisztériumon keresztiil, konkrét esetre szolé killon hatarozat



lapjan. hozzajérult a zentai Szocidlis Védelmi Kézpont felszereléséhez, szamitogépes
elszerelés és irodai butor és klimaberendezés vasdrlasara keriilt sor. A 2021 ere
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vonatkozoan a felhasznalokkal kapcsolatban elmondhatd, hogy a Szocialis Védelmi Kézpont
nyilvantartasa alapjan elmondhato, hogy a felhasznalék szama nem jelentds mértékben
novekedett a gyermekek és a felndttekre vonatkozdan, viszont nem Jelentdsen, de csokkent 2
fiatalok és az idSsek tekintetében Osszehasonlitva az el6z6 évvel. Az aktiv felhasznalok szama
2021 év végén kis mértékben novekedett, szintén az el6z6 évhez viszonyitva. A begy ujtot
adatok alapjan kijelenthetjiik, hogy a felhasznals gyermek tobb mint fele szocialisan
-anyagilag és csaladjogi értelemben is nehézségekkel kiizd. Az »€letproblémakkal” kiizda

fiatalok, felndttek és idGsek felhasznaloi csoportjara vonatkozoan a legszamottevdbbek a
kévetkezé csoportok: szocidlisan és anyagilag veszélyeztetett csaladok, illetve személyek,
fogyatékossaggal €16k és azon személyek, akik idések otthonanak bennlakasos szolgaltatasait
veszik igénybe, valamint a helyi szolgéltatasok valamelyikét veszik igénybe.

Az Bsszegylijtott adatok alapjan megallapithatjuk, hogy a szocialis és csaladjogi védelem
felhasznaloinak tsbb mint kétharmada szocialis és anyagi veszélyeztetettség nehézségével is
kiizd és 6k hasznaloi az anyagi és pénzbeli juttatdsoknak, emiatt a zentai Szocialis Védelmi
K&zpont szakmunkatarsait megterheli ez a problematika, ami csokkenti a lehet6ségét, hogy
mas kiillonbozd fajtaju szakmunkaval foglalkozzanak. A zentai Szociilis Védelmi Kozpont
munkajdnak nehézsége, terjedelme és mindsége megkdveteli minden profilu szakmunkatars
teljes mértékii alkalmazasat, mégpedig teljes létszamban.

Felismerésre keriilt a helyi szolgaltatasok munkaengedélyeztetésének sziikségessége,
amelyeket a kdzségi szocialis védelemi hatdrozat elélat. A szocialis védelem szolgaltatasainak
a szama nem koveti kelld6 mértékben a felhasznalok sziikségleteit. Zentén hianyoznak a
kovetkez6 szolgaltatasok: hézi segitségnyjtas, személyi kiséro, stb. Hasonloan, a
koztdrsasagi szocidlis védelmi rendszerben is mar hosszabb ideje  hianyoznak specialis
intézmények, amelyek intenziv beavatkozasokkal, gyogyitassal kezelnék a viselkedési
zavarokkal, mentalis problémakkal és sériilésekkel kiizd6 gyermekeket és fiatalokat.

A rendes munkaidén tuli ugyelet végzése sordn (amely az allami és vallasi linnepek alatt,
hétvégén és éjszaka is tart) a zentai Szocialis Védelmi Kdzpont szakdolgozéi olyan esetekkel
talaljak szembe magukat, amelyeknél a csaladon beliili erészak aldozatat, a bantalmazott és
elhanyagolt gyerekeket, a hajléktalanokat és mas személyeket siirgésen kell elhelyezni.

Sziikség van arra, hogy a zentai Szocialis Védelmi Kézpont a jévében is minden korosztaly
kapcsan fejlessze a projektumokkal kapcsolatos tevekenységét, hogy idében és egységes
hozziallassal, enyhiteni tudjon a kedvezétlen ¢letkoriilményeken, amelyek a nemkivanatos
viselkedéshez vezettek, de a zentai Szocialis Védelmi Kozpont legfontosabb feladata a
kozmeghatalmazas ell4tasa marad.

Az elmilt 2021-es évet tovabbra is jellemezte az aktualis pandémia, amely befolyasolta a
zentai Szocialis Védelmi K&zpont normalis, és zavartalan miikodését. Mivel a jarvanyhelyzet
fokozottan megerésitette a szegénységet, az egyenlétlenséget és a veszélyeztetettséget.
amelynek sok csaldd és gyermek érintettje, a szocialis védelmi kdzpont alkalmazottai nem
mindennapos igényekkel és kihivasokkal szembesiiltek. A Kozpont figyelembe vette az uj
kihivasokat és a sajat munkajat az uj Jarvanyiigyi helyzethez és eldirasokhoz igazitotta,
amelyek 6sszhangban vannak a koztarsasagi, lokalis, és a zentai Szocidlis Védelmi Kdzpont



belsé eldirasaival is, amelyek specialis munkamddszereket és feltételeket igényelnek, a
kézvetlen kontaktusok minimumra csokkentése ( oly mértékben, amelyben azt a konkrét eset
lehetévé teszi, tekintettel a Kozpont illetékességére, mint gyamhatdsagi és szocidlis védelmi
szervre), és a kotelez intézkedések betartasa mellett, a dolgozokra €s a felhasznalokra
vonatkozdlag egyarant.

Az elmalt 2021-es évben, legnagyobb jelentdséggel bir a jo €s intenziv egyiittmiikodés az
alapitéval, csakugy mint mas szervekkel és intézményekkel: Vordskereszt, Zentai
Renddrallomas, Egészséghaz, Alltalanos Koérhaz, Ugyészség, Alapfoku Birosag, Kihagasi
Birosag, alltalanos és kozépiskolak, Nemzeti Foglalkoztatdsi Iroda, Nyugdij ¢és
Egészségbiztositasi Alap, Kommunalis Kozvallalat és masok.
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E jelentést a zentai Szocidlis Védelmi Kozpont 2021 &vi.munkajarol a Zentai Szocialis

Védelmi Kozpont igazgatobizottsaga 2022. februar 04-én’‘mégtartott iilésén fogadta el.




