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A ZENTAI SZOCIALIS VEDELMI KOZPONT 2022. EVI MUNKATERVE

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont 2022. évi munkatervének alapjat a zentai Szocialis
Védelmi Kozpont 2021. évi munkajardl szolo jelentés, valamint a 2020. év soran begyiijtott adatok
képezik.

A programban elérelatott aktivitaisok Osszehangoltak a szocialis védelem fejlesziési
stratégidjaval, Zenta kozség 2014-2020. id6szakra vonatkoz fejlesztési stratégidjaval, a szegénység
csokkentésére iranyuld szerbiai stratégiaval, valamint a szocialis védelem teriiletét érinté egyéb
stratégiai ¢s mas dokumentaciokkal (mint a SzK-ban fogyatékkal élok helyzetének javitasara
iranyuld stratégia, a gyermekek ellen elkdvetett erészak megel6zésére és a gyermekek védelmére
iranyulé nemzeti stratégia, Nemzeti ifjusagi stratégia, Nemzeti iddsodési stratégia, A SzK-ban €él6
romak helyzetének eldmozditasara iranyulo stratégia, a SzK emberkereskedelem elleni harcanak
stratégidja, a ndk helyzetének és egyenjoglisiganak eldmozditasara iranyuld stratégia, a mentalis
egészség fejlodésének védelmére iranyuld stratégia, a nok ellen elkdvetett csaladon beliili, illetve
parkapcsolaton beliili erészak megakadalyozasara és megelézésére iranyuld nemzeti stratégia stb.)

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont, mint szocidlis védelmi intézmény és gyamhatosag. a
tervezett periddusban azokat a iigyeket fogja végezni, amelyeket a szocialis védelemrdl szolé
torvény (SzK Hivatalos Kozlonye 24/2011. sz.), a csalddjogi torvény (SzK Hivatalos Kozlonye
18/2005, 72/2011. sz.- mas torvény és 6/2015), a biincselekmények kiskorti elkdvetsirdl és a
kiskoru személyek biintet6jogi védelmérél szol6 torvény (SzK Hivatalos Ko6zlonye 85/2005. sz.). a
biintetéeljarasrol szold torvénykonyv (SzK Hivatalos Kozlonye 72/2011, 101/2011, 121/2012.
32/2013, 45/2013 és 55/2014 sz.), a polgari perrendtartasrol szolo torvény (SzK Hivatalos
Kozlonye 72/2011 sz. és 49/2013 — AB hatarozat, 74/2013 — AB hatarozat és 55/2014 — AB
hatarozat), az éltalanos kozigazgatasi eljarasrol sz6l6 torvény (SzK Hivatalos Kozlonye 18/2016) és
egy€éb torvények, valamint a szocidlis védelmi kozpont szervezésérdl, normativumairdl és
szabvanyairdl szolo szabalyzat (az SzK Hivatalos Kozlonye 59/2008, 37/2010, 39/2011-mas
szabalyzat és 1/2012-més szabalyzat), a szocialis védelemben végzett szakmunkakrol szélo
szabalyzat (az SzK Hivatalos Kozlonye 1/2012. sz. és 42/2013 sz.) és egyéb torvénynél
alacsonyabb rangu aktusok latnak eld.

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpontban, Zenta kozség teriiletén lakhellyel, illetve
tartozkodasi hellyel rendelkez6 személyek (kivételes esetekben, ideiglenesen mas személyek is) a
szocialis védelemrdl sz616 torvénnyel meghatarozott jogokat valositjidk meg, és itt keriil sor azon
szocialis védelmi szolgaltatasok biztositdsara, amelyeket a szocidlis védelemrdl sz6lo torvény lat
eld.

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont dont a felhasznalok a szocidlis védelemrdl szolo
torvénnyel meghatérozott jogairdl és a szocialis védelem szolgaltatdsainak hasznaloirdl, amelyeket
a Szerb Koztarsasdg, a Vajdasig Autonom Tartomany és Zenta Kozség biztosit, és egyéb
tevékenységet végez, amelyeket a térvény és a torvénnyel 6sszhangban hozott eldirasok latnak eld.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont Zenta Kozség aktusaival dsszhangban részt vesz a
szocidlis védelem tervezésére és fejlodésére iranyuld munkaban, Zenta kozségben.

A torvénnyel dsszhangban a zentai Szocialis Védelmi Kozpont:

1. felméri a felhasznalok sziikségleteit és erdit, az Gket érd kockazatokat és megtervezi a
szocialis védelmi szolgaltatas nyujtasat;

2. eljarasokat vezet és dont az anyagi juttatasrol és a szocialis védelmi szolgaltatasokrol;

3. eléirt intézkedéseket foganatosit, birosagi és mas eljarasokat indit és részt vesz azokban:

4. el6irt nyilvantartisokat vezet és a felhasznalok dokumentumainak meg6rzésérol
gondoskodik.



A 2. és 4. pont alatt feltiintetett teendSket, amelyek azon jogokra és szocialis védelmi
szolgéltatasokra vonatkoznak, amelyeket a Szerb Koztdrsasag biztosit, mint kdzmegbizatast végzi,
az erre vonatkozé munkaszervezést, a normativakat és szakmunkék szabvanyait szociélis védelemre
illetékes miniszter irja eld.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont a csaladvédelmi, csaladsegitoi és gyamsagi, illetve
gondnoksagi feladatokat, mint gyamhatosag végzi. Amikor a gyamhatosag kozigazgatasi ligyekben
dont, ezeket a teenddket, mint kzmegbizatast végzi.

A kdzmegbizatas alapjan, a zentai Szocidlis Védelmi Kézpont, a torvénnyel dsszhangban dont:
1. az anyagi biztonsagra vald jog megvalositasarol;

mas személy altal nyujtott dpolasaért és segélynyujtasaért jard potlékrol;

szakképesités megszerzéséhez nyujtott tamogatasra vald jogosultsagrol;

a szocialis védelmi intézménybe valo elhelyezésrol;

felnott személy mas csaladban torténd elhelyezésrol;

névelosziiloségrol;

orokbefogadasrol;

gondnoksagrol és gyamsagrol;
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a gyermek személynevének meghatarozasarol és megvaltoztatasarol;
10. a sziil6i jog gyakorlasa feletti megeldz0 feliigyeleti intézkedések foganatositasarol;
11. sziil8i jog gyakorlasa feletti korrekcios feliigyeleti intézkedések foganatositasarol.

Kozmegbizatasa gyakorlasa soran a zentai Szocidlis Védelmi Kozpont, torvénnyel
osszhangban, az alabbi teenddket végzi:
- csaladi viszonyokkal kapcsolatos kozvetitoi-mediacios eljarast végez (békéltetés, megegyezés);

- a birosag kérésére a szakértSi leletet és véleményt kiild azokban a perekben, amelyekben a
gyermekjogok védelmérdl vagy a sziil6i jog gyakorlasardl, illetve megvonasardl dontenek;

- a birosag kérésére szakvéleményt kiild azon csaladon beliili erészak elleni védelmi intézkedések
célszerliségrol, amelyet mas felhatalmazott felperes kért;

- segitséget nyujt a sziikséges bizonyitékok beszerzésében annak a birosagnak, amely elott a
csaladon beliili erészak elleni védelemmel kapcsolatos peres eljaras folyik;

- lefolytatja a nevel6sziil, az drokbefogado és a gondnok, illetve gyam altalanos alkalmassaganak
mérlegelési eljarasat;

- 5sszeirja és felméri a gondnoksag, illetve gyamsag ala helyezett személyek vagyonat;

- egyiittmiikodik az iigyésszel, illetve a fiatalkoruak iigyével foglakozo birévak a nevelSutasitasok
kivalasztasakor és alkalmazasakor;

- kdzvetitést-mediaciot folytat a fiatalkoru elkdveto és a biincselekmény dldozata kozott;

- jelentést tesz a nevelSutasitasok teljesitésérdl az iigyésznek, illetve a fiatalkoraak tigyével
foglakozo birénak;




- a birésag jovahagyasaval részt vesz a fiatalkorii bincselekmény — elkévetéivel szembeni
cselekmények elokészito eljarasban (a fiatalkora biincselekmény — elkdvetd kihallgatasa, mas
személyek kihallgatasa), javaslatokat tesz, és kérdéseket intéz a kihallgatott személyhez;

- véleményt kiild a birdsagnak, amely eldtt a biintetéeljaras folyik fiatalkora ellen, azok a tények
tekintetében, amelyek a fiatalkori kordra vonatkoznak, az érettsége mérlegeléséhez sziikséges
tényezok tekintetében, megvizsgélja azt a kornyezetet és azokat a koriilményeket, amelyekben a
fiatalkoru €I, és egyéb koriilményeket, amelyek személyiségre és viselkedésre hatnak;

- részt vesz a fiatalkortakkal foglalkozoé tanacs iilésén és a biincselekményt elkovetd fiatalkoraval
szembeni biintetdeljaras fotargyalasan;

- tajékoztatja az intézeti nevelSintézkedések végrehajtasiban illetékes birdsagot és beliigyi szervet,
amikor az intézkedés végrehajtdsa nem kezdddhet meg, illetve nem folytatédhat a fiatalkoru
elutasitasa, illetve szokése miatt;

- gondoskodik a kiilonleges kotelezettségii neveldintézkedések végrehajtasrol;

- ellenérzi a sziils, orokbefogado, illetve gyam részér6l végrehajtott fokozott feliigyeleti
intézkedéseket és segitséget nyujt nekik ezek végrehajtasaban;

- ellenérzi a mas csaladban torténd fokozott feliigyeleti neveldintézkedés végrehajtasat, ¢s
segitséget nyujt annak a csaladnak, amelyben a kiskorut elhelyezték;

- a gyamhatosag részérdl végrehajtott fokozott feliigyelet neveldintézkedését gyakorolja, oly
moédon, hogy gondoskodik a kiskoru iskolaztatasrol, munkaba allasarol, a ra kéarosan hato
kornyezetbdl vald elkiilonitésérél, és életkoriilményeinek rendezésérdl;

- gondoskodik a kiskora oktatasaval és nevelésével foglalkozé intézményben valo nappali
tartozkodas kotelezettségével jard fokozott feliigyelet neveldintézkedésének végrehajtasarol;

- jelentést kiild a fiatalkortiak iigyével foglakozo birosagnak és tligyésznek, az éltala biztositott
nevelGintézkedések végrehajtasarol;

- javasolja a birésiagnak a nevelSintézkedések végrehajtasi koltségeirdl szolo —hatarozat
meghozatalat;

- egyéb, a torvényben megallapitott teendoket végez.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont kozmegbizatasa soran szocialis védelmi
szolgaltatasokat nyujt, és birosagi eljarast indit, amikor a torvény erre felhatalmazza.

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont alapveto feladata a tervezett periddusban a
kzmegbizatasok ellatasa.

Azokat a teenddket, amelyek azokra a szocidlis védelmi jogokra és szolgaltatasokra
vonatkoznak, amelyeket Vajdasag Autoném Tartomany, illetve Zenta kdzség biztosit, a zentai
Szocialis Védelmi Kozpont azokkal az eldirasokkal Osszhangban végzi, amelyeket Vajdasag
Autoném Tartomany, illetve Zenta kozség szervei hoztak meg.

A szocialis védelemrdl szol6 rendelettel (Zenta Kozség Hivatalos Lapja 29/16. sz.) a kdzség
meghatarozta a zentai Szocialis Védelmi Kézpont kozmegbizatasat.



A 2015. évben Zenta Kozség helyi dnkormanyzat szervezeti formainak rendszerében a
hatarozatlan idére foglalkoztatottak maximalis szamardl sz6l6 rendelettel (Zenta Kozség Hivatalos
Lapja 30/2015 sz.) a zentai Szocialis Védelmi Kozpontban foglalkoztatottak szdma nem volt
meghatarozva, emiatt a szocialis védelmi torvény 122. szakaszanak 2. bekezdésébdl kiindulva a
zentai Szocialis Védelmi Kozpont a 2016-os évben megsziintette a hazi segitségnyujtas
szolgaltatasat.

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont, a szocialis védelem teriiletén, inditvanyozni fog
megel6z6 és egyéb programokat, amelyek Zenta kozség teriiletén hozzajarulnak a lakossag egyéni
és kozosségi igényeinek kielégitéséhez, és programokat, amelyek a szocialis problémak
megakadalyozasara és megel6zésére iranyulnak, valamint a szocialis védelem teriiletén, torvénnyel
és mas elbirasokkal dsszhangban egyéb teenddket fog végezni.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont munkaterve kiilon aktivitasokat a kovetkezd
teriileteken latja elo:

* Anyagi tamogatas

Az anyagi tamogatast a felhasznaldok a pénzbeli szocialis segély, a mas személy 4altal nyujtott
apolasaért és segitségnyujtasaért jard potlék, a mas személy altal nyujtott apolasaért és
segitségnyujtasaért jard emeltosszegii potlék, a szakképesités megszerzéséhez nyujtott tamogatas,
az egyszeri pénzbeli segély, a természetbeni segély és az anyagi tdmogatis egyéb fajtai altal
valdsitjak meg.

2011 aprilisatol 2021 év végéig, Zenta kozség teriiletén jelentdsen csokkent a felhasznalok
szama az anyagi timogatasok minden formajaban. Ez, a foglalkoztatds novekedésének, valamint a
munkaképes lakossag kiilfoldre torténé vandorlasa vagyis a gazdasagi migracionak az eredménye.

A kiilonbozd ésszerlisitési és maganositasi programok a dolgozék munkaviszonyanak
megsziinéséhez vezettek, az ideiglenes és szezonalis jellegli munkdk a mezdgazdasiagban
drasztikusan lecsokkentek, igy a pénzbeli szocialis segélyek munkaképes hasznaloi a nyar folyaman
sem képesek eltartani magukat sajat munkabol eredd jovedelembol.

A pandémia iddszakéaban sziikségessé valt a legveszélyeztettebbek tervszerli megsegitése,
valamint a 65 évnél idésebb és kronikus beteg személyek gondozasa és ellatasa, foleg, ha azok
szocialisan kiszolgaltatott helyzetben vannak.

A 2021-es év folyaman megkozelitleg 600 csalad valdsitott meg pénzbeli szociélis segélyre
valo jogot, ami utal a zentai Szocialis Védelmi Kozpont, ilyen fajta kozigazgatasi targyakkal valo
leterheltségére. A 2019., 2020.és 2021. évben jelentds elrehaladasra keriilt sor a targyaknak az
iddben torténd megoldasa tekintetében, de tovabbra is kiilon figyelmet kell forditani ezeknek a
targyaknak az iddben torténé megoldasara.

A 2021. év folyaman megnétt az egyszeri pénzbeli segélyekre vonatkozo kérelmek szama, a
természetbeni juttatasok, élelmiszercsomagok, és tiizifa vonatkozasaban. Az egyszeri pénzbeli
segélyek szamat ¢és nagysagat Zenta Kozség anyagi lehetdségei, illetve Zenta Kozség
koltségvetésében erre a célra elolatott eszkdzok korlatozzak. Az elkovetkezd iddszakban az
élelmiszerre és az orvossagokra jovahagyott egyszeri segélyek megfeleld szamlakkal torténd
leigazoldsa van tervbe véve osszhangban az Allami Szamvevoszék ellenérének ajanlésaval. 2022-es
évben terveben van tlizifa biztositasa legraszorultabb csaladok szamara (idds és beteg személyek.
egysziilos csaladok, nagycsaladosok) januar és december honapokban.



*Csaladi elhelyezés

Csaladi elhelyezés szolgaltatasanak nyujtasaval a gyerekeknek és fiataloknak, a rendes
iskolaztatasuk befejezéséig, illetve 26. életéviik betoltéséig, ideiglenesen apolast, védelmet €s
optimalis fejlodési feltételeket biztositunk csaladi koriilmények kozott.

A gyerekeknek és fiataloknak csaladi elhelyezése magaba foglalja felkészitésiiket a
sziileikhez vald visszatérésre, az életiik mas tartos megoldasara és felkészitésiiket az onallo életre.

A felndttek és az idés személyek csaladi elhelyezésével, lehet6ve valik életmindségiik
fenntartasa ¢€s javitasa.

A 2021. év folyaman a zentai Szocialis Védelmi Kézpont betartva a rokoni nevel6sziiloségre
vonatkozé iranyelveket, a fejlddésben gatolt gyermekekrol valé megosztott gondoskodasra
vonatkozé iranyelveket, és kulturalis kompetencia alkalmazasat a munkéaban, hangsulyt fektetett
azon csaladok tamogatasara, ahol a gyermekek csaladbol valo elhelyezésének veszélye fennallt,
ezaltal nem novekedett jelentdsebb mértékben az elhelyezett gyermekek szama. A 2022. ¢v
folyaman a zentai Szocialis Védelmi Kozpont folytatni fogja azt a gyakorlatot, mellyel a
veszélyeztetett csaladoknak nyujt segitséget.

A pandemia idészakaban az illetékes minisztérium utasitasai alapjan elélatott a csaladi
elhelyezésen 1évé gyermekek egészségiigyi allapotanak havi szintli nyomon kovetése illetve az
illetékes minisztérium tajékoztatasa.

Ujdonsag, ami kapcsolodik a szocidlis védelmi kozpont munkéjahoz a szabadkai székhelyii
Csaladi elhelyezés és orokbefogadasi kozpont megalakuldsa, amely nagyban noveli a szocidlis
védelmi kozpontok szolgaltatdsainak szinvonalat.

* Otthonba valé elhelyezés

Otthonba valé elhelyezéssel a felhasznalonak lakhatasat, az alapvetd életsziikségletek
kielégitését, valamint egészség védelmet biztositunk.

A gyermek otthonba torténd elhelyezésével, e sziikségletek mellett, biztositjuk az oktatdshoz
jutast is.

Nagyon sokszor egészségi okok miatt keriil sor a felnétt és idds személyek siirgds
elhelyezésére. Elengedhetetlen a tovabbi egyiittmikodés az egészségiigyi intézményekkel a
szocialis védelem lényegére torténd ramutatds céljabol.

A pandémia ideje alatt a zentai Szocialis Védelmi Kozpont a valsagstab és a kormany
rendeleteivel osszhangban mikodik.

2014. év elején, a zentai Szocialis Védelmi Kozpont jelentkezett a Tartomanyi
Egészségiigyi, Szocidlpolitikai ¢és Népesedéspolitikai  Titkarsag nyilvanos palyazatara ¢€s
1.881.000,00 dinart kért tervdokumentacio kidolgozasara a zentai nyugdijas és oregek otthona
létrehozésa feltételeinek megteremtése céljabol. A Tartomanyi Egészségiigyi, Szocialpolitikai €s
Népesedéspolitikai Titkarsag 2014 juliusaban erre a célra a zentai Szocialis Védelmi Kozpont
részére 1.000.000,00 dinart hagyott jova. Az aktivitasok a tervdokumentacio kidolgozasara €s
beszerzésére, a Tartomanyi Egészségiigyi, Szocialpolitikai és Népesedéspolitikai Titkarsag
jovahagyasaval a 2015. évben is folytatodtak. Megtortént a tervdokumentacio beszerzése. A
belgradi Beruhazasi Iroda tdmogatasaval biztositva vannak a pénzeszkozok az épitészeti




munkalatokra. A munkalatok a 2020. évre voltak tervbe véve, ellenben a pandémia miatt a
munkalatok halasztédnak.

A 2011 - 2021 év kozotti idoszakban Zenta kozség teriiletén megnovekedett az iddseknek
fenntartott illegélis otthonok szama. Annak érdekében, hogy megakadalyozzuk ezen veszélyeztetett
kategoriaba tartozé felhasznalokkal torténd visszaéléseket, még hatékonyabb munkara van sziikség
az illetékes felligyel6i szolgalatok részérol.

* A szocidlis védelmet célzé lokalis szolgaltatasok timogatasa

A 2017. évben a zentai Szocialis Védelmi Kézpont egy projektumot valdsitott meg:

»A gyermek személyi Kiséré szolgaltatas licencének a megszerzéséhez sziikséges feltételek
megteremtése” elnevezésli projektum, amelyet a Tartomanyi Egészségiigyi, Szocialpolitikai, és
Népesedéspolitikai Titkdrsag tamogatott. A projektumaktivitdssal a fejléddésben gatolt gyermekek
csaladjai részére nyujtottunk tamogatést. A ,.Gyermek személyi kiséré” képzés megvaldsitasa altal,
kiképeztik a személyi kiséroket, valamint a csaladoknak a Jogok megvaldsitasa érdekében
tandcsadast és jogi segitséget nyujtottunk. Megteremtédtek a licenc megszerzéséhez sziikséges
feltételek ezen helyi szolgéltatds nyujtasara vonatkozdan, mely magaba foglalja az oktatasban
résztvevé gyermekek tamogatéasat a bolesédétdl kezdve. A 2022-es évben tovabb fogunk dolgozni
czzel a veszélyeztetett kategériaval, e csaladok €letmindségének javitasa céljabol, valamint
tervezziik uj személyi kisérok felkészitését magyar nyelven, a tanulésban akadalyozott gyermekek
segitése c€ljabol, valamint a feltételek megteremtésén a fogyatékossaggal €16 gyermekek nappali
otthonanak kialakitasara.

*Tanacsadas

A diszfunkcionalis csaladbol szarmazé felndttek problémait konstruktiv modon megoldo
pszichoszocidlis programok megvaldsitasa elengedhetetlen sziikséglet a valasok mind nagyobb
szama, a hazassagon kiviili kozosségek széthullsa és a felnéttek viselkedési zavarai miatt.

Feltételezziik, hogy a felsorolt szolgaltatasokkal a személyek jobb beilleszkedését érnénk el
a kozosségben.

* Eroszak

A 2011-2021 idészakban a csalddon beliili er6szak minden formdja megndvekedett. A
Szocialis Védelmi Kozpont az érvényben 1évé jogszabalyokkal Osszhangban, fontos lancszemként
felismeri magdt a 2017 jinius 1-én hatalyba lépett csaladon beliili erészak megfékezésérodl szolo j
torvény alkalmazasasa soran. Az aktivitasok az erészak felismerése, az erészak minden forméjanak
azonositasaban nyujtott segitségre, az er8szak fokozodasinak kockazatértékelésére, az erdszak
aldozatar6l valé gondoskodasra, tanicsadas nyujtasara, valamint anyagi és jogi tamogatasra
iranyulnak. Ezekrol az esetekrdl kiilon nyilvantartast vezetnek. A 2022. év folyaman a Szocialis
Védelmi Kozpont folytatja aktivitasait az erdszak ellen zérd toleranciaval.




* Szakmai tovabbképzés

A szakmai tovabbképzés, mint folyamatos ismeretszerzés és a készségek folyamatos
fejlesztése, a zentai Szocialis Védelmi K&zpont szakdolgozoinak és szakmunkatarsainak allande
feladata.

A szakkader permanens tovabbképzése szocialis védelmi munka fejlesztése céljabol a
minéséges szakmunka, az uj munkaformak, modszerek és technikak alkalmazasanak eléfeltétele.
ezért folyamatosan dolgozni kell a zentai Szocidlis Védelmi Kozpont foglalkoztatottjainak
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tovabbképzésén és edukaciojan.

*Mas intézményekkel valo egyiittmitkodés

A mas intézményekkel valé egylittmikddést folytatni kellene a szektorkizi egylittmiksdés
formalizalasaval, egylittmiikodési protokollok alairasaval ¢spedig: a taniiggyel, a civil szektorral, az
egészségiiggyel, a renddrséggel, a helyi  6nkormanyzattal, amely hozza fog jarulni a
felhasznaloknak (pol garoknak) nyijtott szolgaltatasok sikeresebbé tételéhez.

* A médiaval val6 egyiittmiikidés

A médiaval valo cgylittmikodés, minél tobb ember fontos kérdésekrol és aktivitasokrol valo
tajékoztatasa céljabol, nyomtatott formaban és elektronikus média utjan, lehetévé teszi: az
Utmutatast a felhasznalok Jogainak érvényesitésére, a tényleges helyzet megismerését a helyi
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kdzosségben, a polgarok edukaciojanak lehetéségét, a meghatarozott felhasznaloi korok jogainak és
lehet6ségeinek bemutatasat, a faji- és szocialis diszkriminacié csokkenését, meghatarozott
felhasznaloi csoportok Jogainak és kotelességeinek bemutatésat ¢s a polgarok rokkantsaggal
kapcsolatos tévhiteinek és eléitéleteinek eloszlatasat.

* A munkafeltételek fejlesztése

A 2012. év soran a zentai Szocidlis Védelmi Kozpont épiiletében kiépiiltek kozlekedési
feljarok a rokkant személyek szamara, akik kerekesszékkel kozlekednek, annak érdekében, hogy
akaddlymentesen megkozelitsék a zentai Szocidlis Védelmi Kézpont helyiségeit, kiépiilt a toalett a
testi fogyatékossaggal él6k részére. 2019-ben pedig a zentai Szocialis védelmi K&zpont épiiletében
is munkélatokat végeztek (nyilaszarok: ajtok, ablakok cseréje, festés). A 2014.éy folyaman a zentai
Szocidlis Védelmi K&zpont épiiletében Ujbol kialakitottuk a fogadoirodat, mint kiilon iroda
helységet, valamint kiilsn irodat irattarnak.

A 2021. év folyaman a Szerb Koztarsasag a Munkaiigyi, Foglalkoztatasi, Harcos és
Szocialis Kérdésekkel Foglalkozé Minisztériumon keresztiil, konkrét esetre sz616 kiilon hatarozat
alapjan, hozzajérult a zentai Szocialis Védelmi Kozpont felszereléséhez, szamitogépes felszerelés és
irodai butor valamint klimaberendezés vasarlasara keriilt sor, abbdl a c€lbol, hogy a zentai
Szocidlis Védelmi Kozpont minél Jobban felkésziiljon az rendszer alkalmazasara, amely orszagos
szinten bevezetésre keriil 2022 februar 01-t6l.

A terepi munkdra szant mobil kommunikaciés és szamitastechnikai eszkozok hatékony
hasznalata, valamint mindségesebb munkavégzés és nyilvantartas-vezetés céljabol beszerzett
szamitégép programok, elsegitik a zentai Szocialis Védelmi Kd6zpont munkajat.




A zentai Szocialis Védelmi Kozpont 2017 augusztusa Ota biztonsagi ort alkalmaz, ami
nagyban segiti a szakdolgozok munkajat.

Zaroosszegzés

A szocialis védelem teriiletén rendkiviil bizonytalan és nehéz a tervezés, mert az elmult évek
tapasztalatai arra utalnak, hogy az anyagi eszkozok hidnya miatt a tervezett aktivitasok
megvalositasa elmaradt. Ezért az aktivitdsok egy része projektumok tervezésére és megvalositasara
fog iranyulni.

A zentai Szocialis Védelmi Kozpont sajat munkajanak fejlesztése és a polgarok
életmindségének javitasa érdekében a szocialis és csaladi védelem teriiletén projektumok
megvaldsitasara iranyuld palyazati részvételt tervez. Ezek realizacioja nagyban fligg a jovahagyott
eszk6zoktol.

A zentai Szocidlis Védelmi Kozpont a tervezett iddszakban mmden gw}et -ajapvetd
feladatanak teljesitésére forditja: a kozmegbizatas végzésére. 0‘ ORI+ a0 6
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